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PROA Technology

A utomatyzacja  procesów  biznesowych  (RPA)

SMART:BOT -  Chatb oty  i voiceboty  dla  obsługi  klienta  

i instytucji  publicznych

D oświadczenie  w transformacji  procesów



Kolaboracja akademicka

Proa Technology ma swoją siedzibę na kampusie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, co pozwala na 

łączenie innowacji biznesowych z wiedzą akademicką.

Aktywnie współpracujemy zarówno z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wrocławiu , jak i z Akademią 

Górniczo - Hutniczą w Krakowie przy realizacji nowatorskich projektów badawczych, takich jak ADEPT czy 

AI4POST w ramach programu INFOSTRATEG (NCBR).

Dzięki tej współpracy możemy przekuwać wyniki badań naukowych w rzeczywiste, oparte na sztucznej 

inteligencji rozwiązania.



Dlaczego uczelnie potrzebują zmian?

⚬ K olejki  na  początku  semestru

⚬ Przepełnione  skrzynki  mailowe

⚬ Setki  telefonów  dziennie

Wyzwania  w dziekanatach :

„70% pytań studentów to powtarzalne kwestie”



Perspektywa  studentów

⚬ Odpowiedzi  natychmiast , 24 /7

⚬ Dostępność  na  wielu  kanałach  

(telefon , strona  www, chat)

Oczekiwania



Perspektywa pracowników 

dziekanatu

⚬ Powtarzalne pytania = strata czasu

⚬ Trudne sprawy odkładane na później

⚬ Niska satysfakcja z pracy administracyjnej



AI jako odpowiedź na wyzwania

VoiceBot

obsługa telefonów bez 

kolejek

ChatBot

szybkie  odpowiedzi  na  

stronie  / aplikacji

RPA

automatyczne 

przetwarzanie wniosków, 

formularzy
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Cza s odpowiedzi:  dni/godziny → sekundy

D ostępność:  8h/dzień → 24/7

K oszty: wysokie → zoptymalizowane

S atysfakcja studentów: niska → wysoka

Dziekanat tradycyjny 
vs. dziekanat z AI



Architektura SMART:BOT - a
Model język owy  (LLM) + Prze twarzanie  jęz y ka  naturalnego  (NLP)

• Naturalne  interakcje : W ykorzyst anie  na jnowszych  LLM i NLP do pr ow adz enia  płynnych  

       i naturalnych  rozmów .

 RAG (Retrieval - Au g mented G enera tion)

• Aktualna  wiedza : Połą c zen ie  LLM z b azami  wiedz y  klienta  w czasie  rzeczy w istym , 

       aby z apewn ić  dokład ne, kontekstowe  i ak tualne  odpowiedzi .

 Samodos kon alenie

• Uczenie  na  żywo : Algory tmy  ucz enia  maszynowego  dos k onalą  model na  pod st aw ie  

rzeczywistych  rozm ów  z użytkownikami , co  p oz wala  na  ciągłą  adap tac ję  i popr awę .

 RPA  (R obo ti c Proc ess Autom ation)

• Au to m atyzacja  proc e sów : I nteg ra cja  z robo tam i R P A  w  celu  auto ma tyzac ji 

po w tarz aln ych , opart y ch  na  reguł ach  z adań  w  system ach  IT (np. wypełn ianie  formularz y , 

ob s ług a p lików , wprowadzan ie  da nych ). Umożliwi a to bo tom  w ykonywan ie  konk re tny c h 

d zi ałań  bizne s ow ych , nie  tylk o odpo w iadanie  na  pytania .



Voicebot 

odpowiadający 

na realne pytania 

studentów





AI  w dziekanatach  to realna  korzyść  już  dziś !

Voiceboty , chatboty  i RPA gotowe  do wdrożenia  to mniej  kolejek , 

więcej  czasu  na  naukę  i badania . Mogą  obsłużyć  tysiące  zapytań  jednocześnie .

K orzyści  dla  studentów

• Natychmiastowa  

odpowiedź,  24 /7

• Prosty  dostęp  do  informacji  

(telefon,  chat)

• Mniej  stresu  związanego  

       z  formalnościami

K orzyści dla pracowników 

dziekanatu

• Odciążenie od 

powtarzalnych pytań

• Czas na trudne 

       i indywidualne sprawy

• Wzrost satysfakcji z pracy

K orzyści  dla  uczelni

• Skrócenie  czasu  obsługi

• Niższe  koszty  administracji

• Poprawa  wizerunku  uczelni  

(nowoczesność)

Sze rsza perspektywa: AI 

na uczelni

• Rekomendacje kursów 

       i ścieżek kariery

• Analiza ankiet studenckich

• Wsparcie w badaniach 

(literatura, analizy)

• Automatyczne 

przypomnienia dla 

studentów



Uczelnia 
przyszłości

Ludzie zajmują się sprawami, które wymagają empatii i indywidualnego podejścia.



Jan
Asystent  działu  HR

Paweł
Wsparcie  Obsługi  Klienta

Alicja
Rejestratorka  Medyczna

Anna 
Wirtualna  Asystentka

Nasz zespół
Poznaj zespół naszych SMART:BOT - ów



Małgorzata Strzelbicka

Dziękuję za uwagę!

+48 509 -  282 - 797

malgorzata.strzelbicka@proatechnology.com

www.proatechnology.com

Wielka  67, 53 - 340 Wrocław , Polska
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