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Kolaboracja akademicka

Proa Technology ma swojg siedzibe na kampusie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, co pozwala na
tagczenie innowagciji biznesowych z wiedzg akademicka.

Aktywnie wspotpracujemy zarobwno z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu, jak i z Akademig
Gorniczo-Hutniczg w Krakowie przy realizacji nowatorskich projektow badawczych, takich jak ADEPT czy
ATI4POST w ramach programu INFOSTRATEG (NCBR).

Dzieki tej wspotpracy mozemy przekuwac wyniki badan naukowych w rzeczywiste, oparte na sztucznej
inteligenciji rozwigzania.
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Dlaczego uczelnie potrzebujg zmian?

Wyzwania w dziekanatach:

o Kolejki na poczatku semestru
o Przepetnione skrzynki mailowe

o Setki telefondw dziennie

,/0% pytan studentow to powtarzalne kwestie”
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Perspektywa studentow
-
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Oczekiwania

Y

o Odpowiedzi natychmiast, 24/7 »

o DostepnoSC na wielu kanatach

(telefon, strona www, chat)
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Perspektywa pracownikow
dziekanatu

o Powtarzalne pytania = strata czasu

o Trudne sprawy odktadane na pozniej

o Niska satysfakcja z pracy administracyjnej
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. Al jako odpo fdz na Wyzwanla

RPA
automatyczne

formularzy

h

przetwarzanie wnioskow,

ChatBot
szybkie odpowiedzi na
stronie / aplikac;ji

VoiceBot
obstuga telefondow bez
kolejek
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Dziekanat tradycyjny
VS. dziekanat z Al v

Czas odpowiedzi: dni/godziny - sekundy

Dostepnosc: 8h/dzien » 24/7

Koszty: wysokie » zoptymalizowane

Satysfakcja studentow: niska » wysoka
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Architektura SMART:BOT-a

Model jezykowy (LLM) + Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) ;f<
- Naturalne interakcje: Wykorzystanie najnowszych LLM i NLP do prowadzenia ptynnych &
i naturalnych rozmow. - &
®

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

 Aktualna wiedza: Potgczenie LLM z bazami wiedzy klienta w czasie rzeczywistym,

aby zapewniC¢ doktadne, kontekstowe i aktualne odpowiedzi.
®
Samodoskonalenie |

 Uczenie na zywo: Algorytmy uczenia maszynowego doskonalg mocﬁl na podstawie

rzeczywistych rozmow z uzytkownikami, co pozwala na ciggtg adaptacje i poprawe.
RPA (Robotic Process Automation)

* Automatyzacja procesow: Integracja z robotami RPA w celu automatyzaciji
powtarzalnych, opartych na regutach zadan w systemach IT (np. wypetnianie formularzy,
obstuga plikow, wprowadzanig danych). Umozliwia to botom wykonywanie konkretnych
dziatan biznesowych, nie tylko odpowiadanie na pytania.
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Voicebot >
odpowiadajgcy
na realne pytania
studentow
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AI w dziekanatach to realna korzysc¢ juz dzis!

Voiceboty, chatboty i RPA gotowe do wdrozenia to mniej kolejek,
wiecej czasu na nauke i badania. Mogg obstuzyC tysigce zapytan jednoczesnie.

G

Korzysci dla studentow
« Natychmiastowa
odpowiedz, 24/7
 Prosty dostep do informaciji
(telefon, chat)
 Mniej stresu zwigzanego
z formalnosciami

j

Korzysci dla pracownikow

dziekanatu
 Odcigzenie od
powtarzalnych pytan
 Czas na trudne
i indywidualne sprawy
« Wzrost satysfakciji z pracy

Korzysci dla uczelni Szersza perspektywa: AI
« Skrocenie czasu obstugi na uczelni
* Nizsze koszty administracji « Rekomendacje kurséw
« Poprawa wizerunku uczelni i Sciezek kariery
(nowoczesnosg) - Analiza ankiet studenckich

 Wsparcie w badaniach
(literatura, analizy)

« Automatyczne
przypomnienia dla
studentow
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Ludzie zajmuja sie sprawami, ktore wymagajg empatii I iIndywidualnego podejscia.



AL Nasz zesport :

| 4Poznaj zespot naszych SMART:BOT-6w

Wirtualna Asystentka Wsparcie Obstugi Klienta Rejestratorka Medyczna Asystent dziatu HR



Dziekuje za uwage!
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Wielka 67, 53-340 Wroctaw, Polska

e +48 509 - 282 -797

Matgorzata Strzelbicka

9 malgorzata.strzelbicka@proatechnology.com

www.proatechnology.com
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